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Kotihoidon palveluiden myontamisessd sovelletaan seka sosiaalihuoltolakia (1301/2014)
seka vanhuspalvelulaki (980/2012), niissa tilanteissa, joissa idkkaalla henkil6lla on oikeus
sen mukaisiin palveluihin ja ne toteuttavat asiakkaan etua paremmin.

Sosiaalihuoltolain mukaan kotipalvelulla tarkoitetaan asumiseen, hoitoon ja huolenpitoon,
toimintakyvyn yllapitoon, lasten hoitoon ja kasvatukseen, asiointiin sekd muihin jokapaivai-
seen elamaian kuuluvien tehtidvien ja toimintojen suorittamista tai niissi avustamista. Koti-
palvelua annetaan sairauden, synnytyksen, vamman tai muun vastaavanlaisen toimintaky-
kya alentavan syyn tai erityisen perhe- tai elaméntilanteen perusteella niille henkiléille,
jotka tarvitsevat apua selviytydkseen edelld mainituista tehtdvista ja toiminnoista.

Kotihoidolla tarkoitetaan kotipalvelun ja terveydenhuoltolain 25 §:44n sisaltyvien kotisai-
raanhoidon tehtivien muodostamaa kokonaisuutta.

Kunta voi jarjestaa sosiaali- ja terveydenhuollon alaan kuuluvat tehtavat hoitamalla toimin-
nan itse, sopimuksin yhdessd muun kunnan tai muiden kuntien kanssa taikka olemalla ja-
senena toimintaa hoitavassa kuntayhtymassa. Kunta voi jarjestaa palvelut myos hankki-
malla palveluja valtiolta, toiselta kunnalta, kuntayhtymalta tai muulta julkiselta taikka yksi-
tyiseltd palvelujen tuottajalta, taikka antamalla palvelunkayttijdlle palvelusetelin, jolla
kunta sitoutuu maksamaan palvelun kayttajan kunnan hyvaksymalta yksityiselta palvelujen
tuottajalta hankkimat palvelut kunnan paatokselld asetettuun setelin arvoon asti.

Painopisteena on entista selkeammin asiakkaan toimintakyvyn yllapitaminen ja asiakkaan
tukeminen jokapdiviisen eldmin toiminnoissa selviytymisessi. Tarpeen mukaan asiak-
kaalle jarjestetdan palveluja niihin toimintoihin, joista hanen ei ole mahdollista selviytya
itse. Palveluiden myontamiseen vaikuttaa palveluiden jarjestdjan kaytettavissa olevat re-
surssit, esim. henkilosto- ja taloudelliset resurssit. Asiakkaita kohdellaan palveluita myon-
nettdessa tasapuolisesti, huomioiden kuitenkin asiakkaiden yksil6lliset tilanteet.

Muille kuin lapsiperheille ei sosiaalihuoltolaissa ole sdddetty subjektiivista oikeutta kotipal-
velun saamiseen. Sotainvalidit voivat saada kotipalvelua Valtionkonttorin kustantamana so-
tilasvammalakiin (404/1948) perustuen. Rintamaveteraanien kotona asumista tukevat pal-
velut tulivat lakisaateisiksi 1.11.2019 lahtien. Lakimuutoksen jilkeen rintamaveteraanien ja
sotainvalidien kotipalvelut ovat sisdlloltdan ja laajuudeltaan samanlaiset. Kotihoitoa on kui-
tenkin annettava muillekin, jos se on valttamatonta henkilon valttamattoman huolenpidon
turvaamiseksi.

1. Kotihoidon myontamisen edellytykset



Kotihoitoa myonnetaan:

asiakkaalle, joka tarvitsee apua paivittaisissa perustoiminnoissa, joita ovat ruokailut,
peseytyminen, we—kaynnit, pukeutuminen ja muu perushoito seka laakehoidon to-
teutus

asiakkaalle, joka tarvitsee sairauksiensa tai alentuneen toimintakykynsa vuoksi sai-
raanhoitoa eika kykene kiayttimaan kodin ulkopuolisia terveyspalveluita
asiakkaalle, joka on omaishoidon tuen tai perhehoidon piirissi ja kotihoito tukee
omaishoitajan/perhehoitajan jaksamista

asiakkaalle, joka sitoutuu yhdessa laadittuun hoito- ja palvelusuunnitelmaan (muis-
tisairaalla asiakkaalla omainen/laheinen tai edunvalvoja)

asiakkaalle, joka on saattohoidossa (edellyttda omaisen/laheisen sitoutumista asiak-
kaan hoitoon)

asiakkaalle, jonka RaVa-indeksi on yli 1,7 tai RaVa -indeksin jaddessa alle 1,7 kotihoi-
toa voidaan myontaa, mikali asiakkaan hoidollinen tarve, MMSE ja muut mittarit
osoittavat asiakkaan toimintakyvyssa niin suurta vajetta, etta asiakas ei selvia omassa
kodissaan ilman ulkopuolista apua ja koti on todennettu asiakkaan hyvinvoinnin ja
tavoitteellisen hoidon onnistumisen kannalta parhaaksi ratkaisuksi.

. Kotihoitoa ei myonneta

Saannollista kotihoitoa ei myonneta seuraavissa tilanteissa:

asiakkaalle, joka tarvitsee vain ladkkeiden annostelussa apua (mikali ladkejako on-
nistuu esimerkiksi apteekin annosjakeluna)

asiakkaalle, joka tarvitsee vain siivousapua

asiakkaalle, joka on oikeustoimikelpoinen ja ymmartai hoidontarpeen merkityksen,
mutta ei itse halua ja toistuvasti kieltaytyy vastaanottamasta palvelua

asiakkaalle, joka tarvitsee ainoastaan kotihoitoa voinnin seuraamiseksi tai turvalli-
suuden tunteen takaamiseksi

asiakkaalle, joka pystyy hyodyntamaan avoterveydenhuollon palveluita (terveyskes-
kus).

asiakkaalle, jonka RaVa indeksi jaa alle 1,7 ja muisti on normaali tai vain lievisti alen-
tunut



3. Tyosuojelulliset vaatimukset

Apuvilineiden kaytolla taataan tyontekijoiden tyoturvallisuus. Asiakkaan kotona olevat,
hoitajien tyovilineindan kayttamat/tarvitsemat sahkolaitteet tulee olla kayttokuntoisia. Jos
kotiymparist6 arvioidaan hoitavalle henkilokunnalle haitalliseksi tai vaaralliseksi ja asiakas
ei suostu muuttamaan hoito-olosuhteita (esim. homeongelmat), jarjestetaan hoito kodin ul-
kopuolella, esim. pesu tai ladkkeiden anto.

Voimakkaasti paihteiden vaikutuksen alaisena olevan asiakkaan yleistila tarkistetaan ja
suunnitellut hoitotoimenpiteet toteutetaan huomioiden asiakkaan kokonaistilanne. Hoita-
jan lasna ollessa asiakkaan ei tule tupakoida. Jos asiakkaan osalta on olettavissa uhka- tai
vaarakayttaytymista, tulee asiakkaan kotiin mentaessa olla kaksi tyontekijaa. Uhka- ja vaa-
rakdyttamisen estdessi kotikdynnit, voidaan hoito suunnitella ja toteuttaa yhteistyossa mui-
den toimijoiden kanssa.

4. Kotihoidon lopettaminen

Kotihoito voidaan lopettaa seuraavissa tilanteissa:

e asiakas ymmartda oman tilanteensa ja kieltaytyy kotihoidosta esittamalla kirjallisen
kotihoidon vastaanottamiskiellon

e asiakas tai hanen omaisensa kayttaytyy kotikdyntien aikana aggressiivisesti tai muu-
toin epaasiallisesti tehtavassa olevaa henkilokuntaa kohtaan

e asiakas ei sitoudu hoito- ja palvelusuunnitelmaan

o asiakkaan toimintakyvyssa tapahtuu muutos parempaan ja asiakas ei tarvitse enaa
kotihoitoa.

5. Kuntouttava arviointijakso

Asiakas ohjataan kotihoidon kuntouttavalle arviointijaksolle, mikali katsotaan tarpeelliseksi
selvittaa tarkemmin asiakkaan toimintakykya, kuntoutumisen mahdollisuutta ja kotona sel-
viytymista.

Arviointijakson pituus on enintddn nelja viikkoa. Kuntouttavan arviointijakson aikana asi-
akkaan kokonaisvaltaista kuntoutumista tuetaan ja hanelle jarjestetaan tarpeenmukainen
hoito ja tukipalvelut. Kuntouttavalla arviointijaksolla jokainen kotikaynti on asiakkaan toi-
mintakykya arvioiva ja omatoimisuutta tukeva.

Kuntouttavan arviointijakson tavoitteena on lisata asiakkaan terveytta, hyvinvointia, toi-
mintakykyd, itsendistd suoriutumista ja osallisuutta sekd ennaltaehkaistd raskaampaa



hoidontarvetta. Kuntouttavan arviointijakson aikana asiakkaan toimintakykya mitataan eri-
laisin toimintakykymittarein ja testein (esimerkiksi RaVa-indeksi).

Saannollisen kotihoidon asiakkuutta edeltaa paasaantoisesti kuntouttava arviointijakso.

Kuntouttava arviointijakso voidaan toteuttaa myos tehostettuna kotikuntoutusjaksona.

6. Saannollisen kotihoidon sisalto

6.1. Kotihoidon kaynnit ja eri tukimuodot

Kotihoidon kdynnit toteutetaan osallistamalla asiakas omaan elimaansa siten, etta asiak-
kaan turvallinen kotona selviytyminen on mahdollista.

Yoaikaan hoidetaan asiakkaita, joiden kotona selviytyminen sitd valttamatta edellyttaa. Yo-
hoidon tarpeellisuutta ja maaraa arvioidaan saannollisesti. Kotihoidon ydapua voidaan an-
taa tilapaisesti esimerkiksi sairaalasta kotiutumisen yhteydessa tai kotona asumisen onnis-
tumisen turvaamiseksi. Yohoito toteutetaan kiinteasti yhteistyossa kotisairaalan kanssa.

Kotisairaala tukee asiakkaiden kotona selviytymista haasteellisimmissa hoidollisissa tilan-
teissa sekd saattohoidossa. Kotisairaala tarjoaa arviointiapua myos akuuteissa tilanteissa
kotihoidon henkilokunnalle.

6.2. Tuen tarve hygieniassa

Henkilokohtaiseen hygieniaan sisiltyy asiakkaan toimintakyvysta riippuen seuraavat hoi-
don osa-alueet ja niissa avustaminen.

e asiakkaan avustaminen paivittdisessd hygienian hoidossa (mm. suihku, hampaiden
pesu, kynsien leikkaus, parran ajo, ihon kunnon tarkistus, we-kaynnit)

o asiakkaalle jarjestetaan harkinnan mukaan mahdollisuus peseytyda omissa tiloissa
turvallisuustekijat huomioiden

e jos asiakkaalla ei ole omaa asianmukaista peseytymismahdollisuutta kotona, pesey-
tyminen jarjestetdan asiakaskohtaisesti kylvetyspalveluna, josta peritddn erillinen
maksu.

6.3. Tuen tarve ravitsemuksessa



Ravitsemukseen siséltyy asiakkaan toimintakyvysta riippuen seuraavat hoidon osa-alueet ja
niissa avustaminen:

asiakkaan ravitsemuksen kokonaisvaltainen seuranta ja tarvittaessa ruokailussa
avustaminen

asiakkaiden aamu-, vili- ja iltapalan valmistaminen seka valmiiden aterioiden lam-
mittadminen, jos asiakas ei itse pysty huolehtimaan aterioiden valmistamisesta
kotiin kuljetetun aterian lammittaminen tarvittaessa

kauppatilausten tekeminen korkeintaan 2 x viikossa tarvittaessa, jos asiakas ei itse
kykene huolehtimaan ruokien tilaamisesta tai kaupassa kdaynnista

ohjausta terveellisestd ja monipuolisesta ruokavaliosta seka erityisruokavalioiden
noudattamisesta

asiakkaan riittdvan energian ja nesteen saannin huomioiminen, ruokailun seuranta
seka erityishuomiointi hellejaksojen aikana riittavasti nesteen saannista
ravitsemustilan arviointi MNA-mittarilla tai vastaavalla vahintaan kaksi kertaa vuo-
dessa ja tarvittaessa useammin

painon seuranta tarvittaessa ja vahintaan 3 kuukauden vilein

6.4. Tuen tarve toimintakyvyn yllapitamisessa ja edistamisessa

Asiakkaalle tehdaan kuntoutustarpeen arviointi, jonka pohjalta laaditaan yhdessa asiakkaan
kanssa toimintakyvyn tukemisen suunnitelma, tarvittaessa asiakkaan kanssa laaditaan hy-
vinvointisopimus. Suunnitelmaan kirjataan asiakkaan omat tavoitteet ja toiveet seka konk-
reettiset keinot nididen tavoitteiden saavuttamiseksi. Keinoja ovat mm. yksil6llinen harjoit-
telu, ohjaus ldhialueen avoimeen toimintaan (esim. istumajumpat), kotihoidon toteuttama
hyvinvointisopimuksen mukainen toiminta, vapaaehtoisen tuen saaminen, ohjaus yksityi-
siin palveluihin jne.

kannustetaan ja ohjataan asiakasta hyvinvointisopimuksen toteuttamisessa, jotta toi-
mintakyky sdilyisi/paranisi sekd ennaltaehkaistaian toimintakyvyn heikkenemista
opastetaan ja neuvotaan istumasta seisomaan nousemisen tekniikassa ja harjoitel-
laan oikeaa nousutekniikkaa ja kannustetaan itsendiseen toimintaan

apuvalineiden tarve huomioidaan ja otetaan tarvittaessa yhteytta fysioterapeuttiin tai
apuvilinelainaamoon.

kuntoutuksen tarvetta arvioidaan hoito- ja palvelusuunnitelman laadinnan yhtey-
dessa ja otetaan yhteytta tarvittaessa kuntoutusta jarjestavaan tahoon ja ohjataan
asiakas tarkempaan kuntoutustarpeen arviointiin

(esimerkiksi tavaran paljous, kynnykset, matot, sihkojohdot, liiallinen l1aakitys, nes-
teytys, ravinnon saanti)



e kotihoidon henkilosto avustaa ulkoilussa huomioiden kotihoidon resurssit, tyotilan-
teet ja tasapuolisuuden asiakkaiden kesken. Ulkoilua jarjestettidessa ja toteutettaessa
otetaan huomioon olosuhteet ja turvallisuustekijat. Ulkoilussa auttavat myos omai-
set, vapaaehtoisjarjestot ja yksityiset palveluntuottajat

6.5. Tuen tarve kodin hoitamisessa

Kotihoito huolehtii kdaynneilla seuraavista asioista, jos asiakas/omainen ei terveydenti-
lan/toimintakyvyn heikkenemisen vuoksi itse kykene:

e astioiden tiskaaminen

e Kkeittion poydan/tasojen siistiminen

e irtoroskien ja tahrojen poistaminen lattialta, roskapussin vieminen

e jadkaapin siistiminen, vanhentuneiden elintarvikkeiden havittaminen

e vuodevaatteiden vaihtaminen tarvittaessa tai vahintdaan x 1/kk ellei sita ole jo liitetty
yksityisen palveluntuottajan tekemaan siivoukseen

e wec:n siistiminen

e maaseutualueilla kodin lammittdminen (mikali muita jarjestamistapoja ei ole kaytet-
tavissa), puunkanto ja likasankojen tyhjentaminen

e siistimista tehddan niissi tiloissa, joita asiakas arkielamassaan kayttaa

Toimet tehddan yhteistyossa asiakkaan kanssa huomioiden toimintakykya edistava/yllapi-
tava tyoote ja asiakkaan oma osallistuminen tehtivien suorittamiseen mahdollisuuksiensa
mukaan. Kotihoidon osallistumisesta kodinhoidollisiin tehtdviin sovitaan hoito- ja palvelu-
suunnitelmassa. Kotihoidon tehtaviin ei sisilly kodin ja vierailijoiden jalkien siivoaminen.
Jos kotona asuminen tai sairaalasta kotiutuminen edellyttaa kodin perussiivousta tai hoidon
ja huolenpidon tarpeessa olevaa asiakasta uhkaa haato siivottomuuden takia, eika hanella
ole mahdollisuutta hankkia siivousta omin varoin, voidaan neuvotella sosiaalityontekijan
kanssa siivouksen jarjestiamisesta yksityiselta palveluntuottajalta.

6.6. Tuen tarve vaatehuollossa

Asiakkaan pyykkihuolto jarjestetdan ensisijaisesti yksityisen/kunnallisen pesulapalvelun
kautta. Silitys, mankelointi, vaatteiden kasin pesu, mattojen, verhojen yms. pesut ohjataan
omaisille tai yksityiselle palveluntuottajalle.

Asiakkaan kayttovaatteista koostuvat pyykit laitetaan poikkeustapauksissa peseytymaan
asiakkaan omaan/taloyhtion pesukoneeseen asiakkaan omalla vastuulla hoito- ja palvelu-
suunnitelmassa suunniteltujen kayntien yhteydessa, jos asiakas itse, hanen omaisensa tai



yksityinen palveluntuottaja eivit siihen pysty tai pesulapalvelut eivit ole mahdollisia. Asi-
asta sovitaan hoito- ja palvelusuunnitelmassa.

6.7. Tuen tarve kodin ulkopuolisessa asioinnissa

6.7.1. Kauppa-asiat

Paasaanto on, ettd ruoka ja paivittaistavarat hankitaan ensisijaisesti asiakkaan, hanen
omaistensa/ldhipiirin ja/tai yksityisen palveluntuottajan toimesta. Kotihoito tekee tarvitta-
essa kauppaostokset k-ruokasovelluksessa ja kauppakassit toimitetaan kotiin yksityisen pal-
veluntuottajan toimesta.

6.7.2. Raha-asiat

Kotihoidon henkil6sto ei hoida asiakkaan raha-asioita, ei kisittele kiteista rahaa ja eika
kayta asiakkaan pankkikorttia. Pankki- ja raha-asioiden hoito jarjestetdan omaisten tai 1a-
hipiirin turvin. Tarvittaessa asiakkaalle haetaan edunvalvoja raha-asioiden hoitamiseksi.
Valitystiliasiakkaiden kohdalla raha-asiat hoidetaan erikseen sovittavalla tavalla.

6.7.3. Laiakkeiden jakaminen

Asiakkaan ladkehoidon toteuttamisesta sovitaan palvelu- ja hoitosuunnitelmassa. Saannol-
lisen kotihoidon asiakkaat kuuluvat paasaantoisesti koneellisen annosjakelun piiriin, mikali
annosjakelun kriteerit tayttyvit ja kunnassa on mahdollisuus toteuttaa ladkehoito koneelli-
sena annosjakeluna yhteistyossa apteekin kanssa. Ladkkeet toimitetaan kotihoidon toimesta
asiakkaan kotiin kotihoidon sopimusapteekista. Asiakas maksaa itse ladkkeensa ja annosja-
kelupalkkion maksaa kunta. Annosjakeluasiakkailla apteekissa tapahtuu myos reseptien uu-
siminen ja ladkkeiden yhteensopivuuden tarkistaminen.

Laakkeiden koneellisen annosjakelun kriteerit:

e asiakas tayttaa sadnnollisen kotihoidon myontdmisperusteet

e asiakkaan toimintakyky on heikentynyt korkean ian, sairauden tai vamman vuoksi

e asiakkaalla on saannollinen ja pysyva laakitys, jonka toteuttamisesta asiakas ei itse-
naisesti selviydy

e asiakkaan ladkkeet soveltuvat annosjakeluun.

6.8. Sairaanhoidolliset tehtavat



Kokonaisvaltainen kotihoito sisdltda myos sairaanhoidollisia tehtavid, ohjausta ja voinnin
seurantaa. Asiakkaan hoito toteutetaan laakarin antamien maaraysten mukaisesti.

Sairaanhoidollisia tehtavia ovat esimerkiksi:

e laakehoidon toteuttaminen ja seuranta, kuurilaakkeet, injektiot

e haavahoito, avannehoito

e katetrointi / kestokatetrit

e kivunhoito, terveydentilan seuranta ja arviointi

e toteutetun hoidon vaikutusten ja voinnin seuranta

e muistisairauksien alkukartoitukset

e suoniverindytteen otto, jos asiakas ei paise terveydentilansa vuoksi julkisella kulku-
neuvolla/taksilla naytteenottokeskukseen ja naytteiden vienti lahimpéaan néaytteiden
vientipaikkaan seka informointi tuloksista.

Sairaanhoidollisista tehtavista huolehditaan kotihoidon toimesta, mikali asiakas ei sairauk-
siensa tai alentuneen toimintakykynsa vuoksi kykene kayttimaan kodin ulkopuolisia ter-
veyspalveluita.

6.9. Sosiaalinen kanssakdyminen

Kotihoidon tyontekijat edesauttavat asiakkaan yhteydenpitoa omaisiin ja ystaviin seka oh-
jaavat ja kannustavat asiakasta osallistumaan kuntouttavaan paivatoimintaan, erilaisiin ta-
pahtumiin sekd avustavat niithin valmistautumisessa. Omaisten tai laheisten toivotaan il-
moittavan etukateen kotihoidolle, jos he ovat asiakkaan luona pidemman aikaa tai esim. il-
taisin, viikonloppuisin ja juhlapyhina. Talloin valtytadn tarpeettomilta kotihoidon kayn-
neilta.

6.10. Muut tehtavat

e Asiakkaan postit haetaan laatikosta, ellei han itse kykene. Postin avaamisesta sovi-
taan asiakkaan kanssa ja kirjataan asia hoito- ja palvelusuunnitelmaan

e lumet luodaan rappusilta ja kulkuvaylalta silta osin kuin se on valttamaton liikku-
misen kannalta

e huolehditaan, etta palovaroitin, hakavaroitin, turvapuhelin ja muut mahdolliset tur-
valaitteet ovat toimintakunnossa testaamalla laitteet vihintadn kolmen kuukauden
valein, jos asiakas/omainen ei sitd itse kykene tekemaan

e asiakasta avustetaan ja opastetaan sellaisten teknisten apuvilineiden kaytossa, jotka
turvaavat kotona selviytymista
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e avustetaan ja opastetaan kotona selviytymista turvaavien apuvalineiden ja hoitotar-
vikkeiden hankinnassa ja kiytossa. Tarvittaessa tehdaan yhteistyota fysioterapeutin
kanssa

e ohjataan asiakasta ja omaisia asunnonmuutostoiden kohdalla

e asiakasta/omaista opastetaan ja avustetaan etuuksien hakemisessa (esim. hoitotuki,
asumistuki).

7. Kotona asumista tukevat muut palvelut

Kotihoidon tukipalvelut on tarkoitettu tukemaan asiakkaan kotona selviytymista. Tukipal-
veluja voidaan myontda myos ilman saannollisen kotihoidon palvelujen tarvetta, mikali nii-
den avulla turvataan asiakkaan itsendista selviytymista. Tukipalveluiden tarve arvioidaan
tekemalla palvelutarpeen arviointi. Arvioinnissa kartoitetaan asiakkaan toimintakyvyn ja it-
sendisen selviytymisen lisdksi hdnen omaistensa ja muiden ldheisten mahdollisuus osallis-
tua asiakkaan auttamiseen.

7.1.  Kotiin kuljetettu ateria

Ateriapalvelu on tarkoitettu kotona asuville asiakkaille, jotka eiviat kykene sairauden tai
alentuneen toimintakyvyn vuoksi valmistamaan aterioitaan, eivitka kykene myoskaan ruo-
kailemaan kodin ulkopuolisissa ruokailupaikoissa. Saannollisen ateriapalvelun tarve edel-
lyttaa toimintakyvyn arviointia. Toimintakyvyn muuttuessa ateriatilausten maaraa voidaan
vahentaa ja /tai lisati, tai ateriapalvelu voidaan myos lopettaa.

7.2.  Turvapalvelu

Turvapalvelua ovat turvapuhelinpalvelu, ja siihen liittyvit lisilaitteet, esim. kulunvalvonta
asiakkaan oveen asennettuna. Erilaisten teknologisten laitteiden avulla pyritdan lisaamaan
asiakkaan kotona asumisen mahdollisuuksia ja turvallisuutta. Turvapuhelin on hyva apuva-
line asiakkaille, joilla sairaus tai toimintakyvyn vajaus voi aiheuttaa dkillisen avun tarpeen,
esim. kaatumistilanteessa. Kulunvalvonta sopii muistisairaille, joilla on suuri riski lahtea
kotoaan mina vuorokauden aikana tahansa ja eksyminen tutussa asuinymparistossa on hy-
vin todennakoista. Turvapalvelujen tarve arvioidaan aina yksilollisesti ja palveluissa teh-
daan myos yksilollisia ratkaisuja, joihin vaikuttaa asiakkaan toimintakyvyn lisiaksi myos
asuinpaikka.
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Turvapuhelimeen mahdollisesti kuuluvalla hyvinvointirannekkeella saadaan seurattua asi-
akkaan hyvinvointia, aktiivisuutta ja esimerkiksi vuorokausirytmia. Kotihoidon tiimit seu-
raavat hyvinvointiranneketta kayttavien asiakkaidensa vointia ja mahdollisiin muutoksiin
reagoidaan.

7.3. Kylvetyspalvelu

Kylvetyspalvelu on tarkoitettu asiakkaille, joilla ei ole omassa kodissaan/taloyhtioissaan pe-
seytymismahdollisuutta ja asiakas tarvitsee hoitajan apua peseytymisessa.

7.4. Saattaja-apu/asiointi

Saattaja-avusta tai sen jarjestamisestd huolehtii ensisijaisesti omaiset/lahipiiri tai vapaaeh-
toiset. Kotihoito avustaa tarvittaessa vapaaehtoisen saattajan tilaamisessa. Mikali asiak-
kaalla ei ole omaisia, liheisia tai muuta tahoa, joka voisi hanen kanssaan kidyda vaateostok-
silla, voi kotihoidon tyontekija auttaa asiakasta vaatehankinnoissa (kuntoutumista edistava
tyoote). Asiakkaan kanssa asioitaessa kaytetaan taksia tai julkista liikennetta, jonka asiakas
maksaa. Kotihoidon henkilosto ei kuljeta asiakkaita omilla autoillaan.

7.5. Kuntouttava paivatoiminta

Kuntouttava paivatoiminta on tarkoitettu kotona asuville henkil6ille. Kuntouttavan paiva-
toiminnan avulla vahvistetaan toimintakykya ja tuetaan itsendistid selviytymista arkiela-
massi. Kuntouttava padiviatoiminta on tarkoitettu henkilgille, joilla on toimintakyvyn heik-
kenemista ja kotona selviytymisen haasteita.

Kuntouttava péiviatoiminta tukee toimintakyvyn eri osa-alueita, fyysisti, psyykkista ja sosi-
aalista seka kognitiivista eli ajattelutoimintoihin liittyvaa toimintakykya. Toimintakyvyn eri
osa-alueita tuetaan ohjelmalla, joka sisaltaa esimerkiksi ulkoilua, tuolijumppaa, harjoittelua
kuntosalilla, pelejd, laulua, askartelua, leipomista ja se toteutuu pienryhmissa.

Jokaiselle kuntouttavan paivatoiminnan asiakkaalle laaditaan oma suunnitelma toiminta-
kyvyn lisaamiseksi.

8. Vastuuhoitaja

Jokaiselle saannollisen kotihoidon asiakkaalle nimetaan vastuuhoitaja. Nimeaminen tapah-
tuu asiakkaan hoidollisten-/palvelutarpeiden ja henkilokunnan ammatillisten valmiuksien
pohjalta. Vastuuhoitaja on asiakkaan asioissa asiantuntija, tiedon valittaja ja koordinoija.
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Vastuuhoitaja kantaa vastuun palvelukokonaisuudesta ja sen koordinoinnista asiakkaan
hoitojakson ajan:

vastuuhoitaja vastaa asiakkaan tarpeenmukaisen palvelukokonaisuuden suunnitte-
lusta ja toteuttaa suunnitelmaa yhdessa tyoyhteison/tiimin kanssa

vastuuhoitaja on oma-aloitteinen ja hankkii aktiivisesti tietoa saadakseen muodos-
tettua laajan kokonaiskuvan asiakkaan tilanteesta

vastuuhoitaja seuraa ja arvioi asiakkaan fyysista, psyykkista ja sosiaalista hyvinvoin-
tia ja tekee tilanteen vaatimia muutoksia hoitosuunnitelmaan yhdessa asiakkaan
ja/tai omaisen kanssa

vastuuhoitaja seuraa ja arvioi palvelujen toteutumista seka palvelu- ja hoitosuunni-
telman ajantasaisuutta

vastuuhoitaja tiedottaa muuta moniammatillista tyoryhmaa asiakkaan palvelukoko-
naisuuden keskeisista asioista

vastuuhoitaja tekee asiakkaalle tavoitteellisen hyvinvointisopimuksen yhdessa asi-
akkaan ja hianen omaistensa kanssa (toimintakyvyn yllapitiminen)

vastuuhoitaja osallistuu mahdollisiin hoitoneuvotteluihin sekd muihin palavereihin
asiakkaan osalta

vastuuhoitaja huolehtii, etta asiakkaalla on kiytettavissa tarvittavat apuvilineet ja
asiakas on saanut riittavan opastuksen niiden kayttoon

vastuuhoitaja huolehtii, ettd asiakkaalle on haettu tarvittavat tuet ja tehty tarvittavat
hakemukset (esimerkiksi asumistuki, hoitotuki, kuljetuspalvelu)

Lisatietoja kotihoitoon liittyvista asioista antavat:

Ikaantyvien palvelujen paallikko
Niina Kuisma
puh. 050 5171025

Kotihoidon esimies
Minna Silvennoinen
puh. 044 7328120

Kotihoidon paivystys
puh. 044 7328143
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