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1. Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja, toimintayksikon nimi ja yhteystiedot
Sakylan kunta

Asumisyksikko Sinisiipi

Jukantie 1, 27800 Sikyla

Y-tunnus: 0139937-5

Palvelumuoto
Kehitysvammaisten ja vammaisten autettu/tehostettu palveluasuminen,
11 vakituista asuntoa 1 asumisharjoittelu-/ intervalliasunto

Toimintayksikon vastaava esimies
Asumispalvelujen esimies
Jenni Kossila

p- 044 4575 250
jenni.kossila@sakyla.fi

Tilavuokra
Sakyla talot Koy

Vartijapalvelut
Turvapalvelu 100 / Kokemaéen turvallisuuspalvelu Oy


mailto:jenni.kossila@sakyla.fi

2. Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Asumisyksikko Sinisiiven asumista jarjestetadn vammaispalvelulain tai kehitysvammaisten erityishuol-
losta annetun lain perusteella. Sinisiipi tarjoaa ympéarivuorokautista autettua asumista. Autetussa asumi-
sessa asukkaita tuetaan ja ohjataan kuntouttavalla tyootteella, jokaisen yksilolliset tarpeet huomioiden.
Asumisyksikossa on ymparivuorokautinen valvonta, joten henkilokunnan apu ja tuki ovat saatavilla kaik-
kina vuorokauden aikoina.

Sinisiivessd asuminen on mahdollisimman kodinomaista ja jokaisen yksilolliset tarpeet huomioivaa. Pai-
vit rytmittyvit erilaisten arjen askareiden ja kodin ulkopuolisten tapahtumien seka harrastusten mukaan.
Arkisin asukkaat osallistuvat paiva-, tyo- tai avotyotoimintaan yksilollisen suunnitelman mukaisesti.

2.1. Toiminta-ajatus

Toiminta-ajatuksenamme on turvallisen, yksilollisen, arvostavan ja monimuotoisen arjen luominen Sini-
siiven asukkaille.

Turvallisuus
e Perushoito
e Sujuva, luotettava ja ennakoitava arki
e Yhteisollisyys

Yksilollisyys
e Asiakkaiden erilaiset tarpeet huomioidaan
o Asiakkaat erilaisia persoonallisuuksia

Arvostava
¢ Kuullaan ja kuunnellaan asiakasta
e Kunnioittava keskustelu

Monimuotoisuus
e Virikkeellinen vapaa-aika
e Toiminnallisuus ja elamyksellisyys

2.2. Arvot

Asumisyksikko Sinisiiven perustavina arvoina ovat
e asiakaslahtoisyys
o yksilollisyys
e tasapuolisuus
¢ oikeudenmukainen kohtelu
e itsemadraamisoikeus
e Juottamuksellisuus



2.3.

3.

Toimintaperiaatteet

Koulutettu henkilokunta; sosiaali- ja terveysalan ammattilaisia, henkilokunnan ammatillinen tay-
dennyskoulutus, opiskelijaohjaus, uusien tyontekijoiden perehdytys

Asukkaan ja omaisten kanssa tehtiva yhteistyo ja informointi

Love:n suorittaminen lddkehoidon osaamisen varmistamiseksi

Salassapitovelvollisuus ja yhteisesti sovituista asioista kiinnipitiminen

Toimiva tyoyhteiso, hyva tiedon kulku

Turvataan asukkaalle hyvi elaménlaatu ja yksilollisyyden kunnioittaminen

Asukasta kuullaan ja kuunnellaan seka arvostetaan hinen omia mielipiteitian

Asukas saa apua, tukea ja ohjausta. Jokainen asiakas toimii omien vahvuuksien, taitojensa seka
toimintakykynsa mukaan.

Asukkaille puhutaan kunnioittavasti

Tuetaan asukkaan toimintakykya ja itsendista selviytymista kuntouttavalla tyootteella
Asukkaille tarjotaan turvallinen koti sekd asuinymparisto riittavalla tuella

Riskinhallinta

Asumisyksikko Sinisiivessd noudatetaan Sakyldn kunnan laatimia koko organisaatioita koskevia ohjeita
ja suunnitelmia, joita ovat:

Tasa-arvosuunnitelma

Paihdehuollon ja hoitoonohjauksen toimintaohje

Hairinnan ja epaasiallisen kohtelun hallinnan toimintamalli
Asiakasvikivallan hallinnan toimintamalli

Késin tehtavit nostot ja siirrot

Tyon aiheuttaman haitallisen henkisen kuormittamisen hallintamalli
Tyokyvyn tukemisen periaatteet Sikylan kunnassa

Riskien ja vaarojen arviointi

Yksikkokohtaisia ohjeita ovat:

3.1.

Pelastus- ja turvallisuussuunnitelma
Laikehoitosuunnitelma
Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma

Riskien tunnistaminen

Asumisyksikko Sinisiivessd tehdaan ennakoivaa riskien ja vaarojen arviointia. Tyopaikan vaaratilanteen
kokenut tai tyoturvallisuuslain 19§:n mukaisen puutteen tyoskentelyoloissa havainnut tyontekija on vel-
voitettu ilmoittamaan tapahtuneesta esimiehelle. Tyontekijan on viipymatta ilmoitettava tyonantajalle ja



tyosuojeluvaltuutetulle tyoolosuhteissa tai tyomenetelmissa, koneissa, muissa tyovalineissa, henkilosuo-
jaimissa tai muissa laitteissa havaitsemistaan vioista ja puutteellisuuksista, jotka voivat aiheuttaa haittaa
tai vaaraa tyontekijoiden turvallisuudelle tai terveydelle. (Ilmoitus lomake: ilmoitus tyonantajalle hairin-
tdasiassa/ vikivaltatapauksessa/ lahella piti tilanteessa/ tapaturmatilanteessa + lomakkeen tiayttoohjeet).

3.2. Korjaavat toimenpiteet

Tyonantajan tulee kertoa ilmoituksen tehneelle tyontekijille ja tyosuojeluvaltuutetulle, mihin toimenpi-
teisiin esille tulleessa asiassa on ryhdytty tai aiotaan ryhtya.

3.3. Muutoksista tiedottaminen

Korjaavat toimenpiteet pyritddn tekemaan vilittomasti ja muutoksista informoidaan koko henkilost6a ja
tarvittaessa paivitetdan riskienarviointia.

4. Omavalvontasuunnitelman laatiminen

4.1.  Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkil6t

Omavalvontasuunnitelman laadinnasta vastaa toimintayksikon esimies. Suunnitelma on laadittu yh-
dessa henkilokunnan kanssa.

Asumispalvelujen esimies
Jenni Kossila

P. 044 4575 250
jenni.kossila@sakyla.fi

4.2. Omavalvontasuunnitelman seuranta ja julkisuus

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan vuosittain ja/tai kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asia-
kasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Suunnitelma paivitetaan vuosittain yksikon esimiehen ja henkilos-
ton toimesta.

Asumisyksikko Sinisiiven omavalvontasuunnitelman on nahtavissa alakerran asukastuvassa ja perehdy-
tyskansiossa.



5. Asiakkaan asema ja oikeudet

5.1.  Palvelutarpeen arviointi

Palvelutarve arvioidaan seuraamalla asiakasta ja arvioimalla hanen toimintakykyaan.

Palveluntarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa, laheisen tai laillisen edus-
tajan kanssa. Arvioinnin lahtokohtana ovat asiakkaan omat nikemykset voimavaroistaan ja niiden vahvis-
tamisesta.

5.2.  Hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelma

Sinisiiven kaikille asukkaille laaditaan heiddn muuttaessa asumisyksikkoon yksil6llinen arjen suunni-
telma. Paremman tutustumisen jilkeen asiakkaasta tehdaan viela tarkennettu hoito- ja palvelusuunni-
telma, jonka perustana on yksil6llisen arjensuunnitelma. Suunnitelman toteutumista seurataan vuosittain
tai tarpeen mukaan. Hoito- ja palvelusuunnitelma tehdian asiakkaan kanssa moniammatillisena yhteis-
tyona. Hoito- ja palvelusuunnitelma koostuu asukkaan palvelujen tarpeista, hdnen kanssaan suunnitel-
luista tavoitteista ja niiden saavuttamiseksi tehtavista toimista.

5.3. Asiakkaan kohtelu

Asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja palveluja toteutetaan 1ahto-
kohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaardadmisoikeutta. Hoito- ja palvelusuunnitelmaan kirjataan asi-
akkaan toiveet ja tottumukset, jotka huomioidaan kaikissa elamisen toimintoihin liittyvissa asioissa.

Rajoitustoimenpiteille on aina oltava laissa saddetty peruste ja itsemaidrdadmisoikeutta voidaan rajoittaa
ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkiloiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. Itse-
maaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista tehddaan asianmukaiset kirjalliset paatokset. Rajoitustoi-
menpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihmis-
arvoa kunnioittaen.

Asukkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan kaikissa toiminnoissa huomioimalla asukkaan omat tar-
peet, toiveet ja ajatukset. Tilanteissa, joissa itsemadraamisoikeutta joudutaan rajoittamaan, toimitaan aina
asukkaan turvallisuuden ja hyvinvoinnin edistamiseksi.

Asukkailla on jokaisella oma huone, joka takaa yksityisyyden. Asukkaiden on mahdollista kayttaa yksikon
puhelinta tai omaa henkilokohtaista puhelinta yhteydenpitoon. Jokaisella asukkaalla on mahdollisuus
hankkia huoneeseensa nettiliittyma. Yksikossa ei ole vierailuaikoja mutta toivomme, etta vierailut tapah-
tuvat ennen klo 21. Liheisten yopyminen mahdollistetaan tarpeen mukaan. Itsemédiraamisoikeutta ja
osallistumista tuetaan seka sen toteutuminen mahdollistetaan henkilokunnan tuen avulla. Asukkailla on
mahdollisuus vaikuttaa Sinisiiven toimintaan viikoittaisissa asukaspalavereissa.



Perusoikeuksia rajoittavia toimenpiteita kiaytetaan vain aarimmaisissa tapauksissa. Rajoittamistoimenpi-
teille on aina oltava laissa sdddetty peruste, ja itseméaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa vain silloin, kun
asiakkaan tai muiden henkiloiden terveys tai turvallisuus vaarantuu. Rajoittamistoimenpiteet on toteutet-
tava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen.

5.4. Asiakkaan osallisuus

Eri-ikdisten asiakkaiden ja heidan perheidensa ja ldheistensd huomioon ottaminen on olennainen osa pal-
velun sisallon, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Koska laatu ja hyva hoito voi-
vat tarkoittaa eri asioita henkilGstolle ja asiakkaalle, on systemaattisesti eritavoin kerétty palaute tarkeaa
saada kayttoon yksikon kehittamisessa. Palvelun sisiltoon, laatuun, riittavyyteen ja asiakasturvallisuuteen
liittyvaa palautetta kerdadamme paivittdisissa keskusteluissa, asiakkaiden tyOokalentereiden, puhelimen ja
sahkopostin kautta.

Asiakaspalaute kasitellaan henkilokunnan viikkopalaverissa ja henkiloston kehittdmispaivissa. Toimintaa
koskeviin palautteisiin reagoidaan mahdollisimman nopeasti. Toiminnan suunnittelussa ja kehittamisessa
huomioidaan asiakkailta ja heidédn laheisiltdan tullut palaute.

5.5. Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman syr-
jintaa. Asiakasta on kohdeltava hinen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttdan kunnioittaen. Tosi-
asialliseen hoitoon ja palveluun liittyvit paatokset tehddin ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen pii-
rissa. Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytyméattomalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus
toimintayksikon vastuuhenkil6lle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos
hénen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja an-
nettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja

Asumispalvelujen esimies Jenni Kossila
jenni.kossila@sakyla.fi,

puh. 044 4575250

Sosiaaliasiamies Jari Makinen

gsm 044 707 9132
jari.makinen@satasairaala.fi
Kaynti- ja postiosoite:

Ravanintie 359, 28450 Vanha-Ulvila
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6. Palvelun sisallon omavalvonta

6.1. Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaat tarvitsevat paljon ohjausta ja apua ruokailussa, pukeutumisessa ja hygienian hoidossa, osa sel-
vidad melko itsendisesti ja osa tuettuna. Monilla asiakkailla on kehitysvammaisuuden lisdksi muita erityis-
tarpeita, jonka vuoksi he tarvitsevat ohjaajilta paljon apua; esim. vaikeudet liikkumisessa tai tilan/kehon
hahmottamisessa. Niihin erityistarpeisiin etsitdan ratkaisuja ja keinoja helpottamaan paivittiisia toimia
erilaisista apuvilineista.

Asiakkaan hoiva- ja hoito toteutetaan yksilolahtoisesti asiakkaan voimavaroja tukevalla hoitotyolla. Asi-
akkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvit paivittiisiin toimintoihin, ku-
ten liikkkumiseen ja sosiaaliseen kanssakaymiseen. Asiakkailla on mahdollisuus ulkoiluun itseniisesti tai
yhdessa tyontekijan kanssa.

Henkilokunta noudattaa kuntouttavaa ja toimintakykya yllapitavaa tyootetta. Asukkaalle laaditaan yh-
dessa omaisen kanssa yksilollinen hoito- ja palvelusuunnitelma, jossa huomioidaan asukkaan voimavarat
ja tarpeet. Asukkaan toimintakyky kirjataan hoitosuunnitelmaan ja hdnelle suunnitellaan tavoitteet ja kei-
not toimintakyvyn yllapitimiseksi/parantamiseksi.

Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittdiseen lilkkumiseen,
ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan.

Henkilokunta havainnoi paivittdin tavoitteiden toteutumista.

6.2. Hygieniakaytannot

Asiakkaan henkilokohtaisesta hygienian toteuttamisesta huolehditaan paivittdin yhdessa asukkaan ja hoi-
tohenkilokunnan kanssa.

Kasihygieniasta huolehditaan ohjaamalla asiakkaita kisien pesuun ja autetaan tarvittaessa. Desinfioivaa
kasihuuhdetta on aina saatavilla. Tarvittaessa henkilokunta kayttaa kasineita. Tilojen puhtaudesta pide-
taan huolta. Koko henkilokunta ohjaa/valvoo yksikon hygieniatasoa. Epidemia aikoina valvotaan tehoste-
tusti hygieniakaytantoja.

6.3. Terveyden- ja sairaanhoito

Sinisiivessa seurataan asiakkaiden terveydentilaa ja toimintaa yhdessa tyo- ja paivatoiminnan henkiloston
seka asukkaiden omaisten ja muiden yhteistyGtahojen kanssa terveyden edistamiseksi.

Asukkaat saavat suun terveydenhuollon palvelut perusturvan oman lihipalvelualueen suun terveyden-
huollon yksikosta, ellei asukas halua itse kayttaa yksityisia hammaslaakaripalveluja.



Yksikossa noudatetaan toimintakykya yllapitavaa hoitotyota. Hoitohenkilokunta seuraa ja havainnoi asuk-
kaiden vointia ja ladkityksen vaikutuksia paivittdin. Elintoimintoja seurataan erilaisin kontrollein esim.
painon, verenpaineen ja verensokerin seuranta. Vuosittain tai tarvittaessa asiakkaat kiyvat terveystarkas-
tuksessa Sikylan terveyskeskuksen ladkarin vastaanotolla.

Kiireellisissa sairaanhoitoa vaativissa tapaukissa otetaan yhteyttd 112. Tapauksesta ilmoitetaan vilitt6-
masti asiakkaan liheisille. Tarvittaessa Sinisiiven henkilokunnasta yksi ldhtee asiakkaan mukaan 1aaka-
riin. Ei kiireellisissd asioissa, olemme yhteydessd Siakylan terveyskeskuksen péivystykseen.

7. Asiakasturvallisuus

Turvallisuus- ja pelastussuunnitelmat ovat laadittu yhteistyossa paloviranomaisen kanssa ja ne pidetaan
ajan tasalla. Henkilokunta on kidynyt ensiapukoulutuksen. Asiakasvikivallan hallinta ja turvallinen hoito-
tyokoulutus jarjestetdan lahitulevaisuudessa.

7.1.  Henkil6sto

Terveydenhuollon ammattien harjoittamisen vaatimukset on sdddetty terveydenhuollon ammattihenki-
16ista annetussa laissa (559/1994). Terveydenhuollon ammateissa toimiminen edellyttda koulutuksen ja
Valviran laillistuksen tai rekisteréinnin lisdksi riittavia ammattitaito- ja -tietoja, seka sit4, etta henkil6
kykenee terveydentilansa ja toimintakykynsa puolesta toimimaan ammatissaan. Tarvittava henkil6sto-
maara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maariasta ja toimintaymparistostd. Henkil6stojohtamisella
varmistetaan turvallisen toiminnan edellyttdma henkilostomaara ja henkilostorakenne.

Yksikon hoitohenkil6ston maara ja rakenne:
Asumispalveluiden esimies / yksikon esimies 1
kehitysvammaisten ohjaaja 9

Henkilokunnan jakautuminen ty6ovuoroihin:

aamuvuoro 2
iltavuoro 3
yovuoro 1

Henkilokunta tyoskentelee kolmessa tyovuorossa. Sijaisia kidytetdan tarpeen mukaan, jotta asumisyksi-
kossa on tarvittava henkilosto, huomioiden asumisharjoitteluasunnon kaytto ja asukkaiden vaativuus.

Yksikon esimies ja henkilokunta perehdyttavit uudet tyontekijat. Opiskelijalle nimetdin omat ohjaajat,
jotka perehdyttavat heidat. Uudet tyontekijat perehdytetaan kayttaen apuna perehdytyslomaketta.

Henkiloston taydennyskoulutusta jarjestetaan seka sisaisena ettd ulkoisena koulutuksena. Henkilostoa
tdydennys koulutetaan tarpeen vaatiessa.
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7.2.  Toimitilat

Sinisiiven asumisyksikossa on tilaa 11 asukkaalle ja 1 asumisharjoittelu-/intervalliasukkaalle. Lisaksi toi-
mitiloissa voi tyoskennelld avotyotekijoitd/ olla paivahoidossa enintddan 3 henkilod. Yksikon toimitilat si-
jaitsevat kahdessa tasossa. Asumisyksikossa on kullekin asukkaalle oma noin 28—40 m2 huone. Oma
asunto on asukkaan yksityisaluetta, jota kunnioitetaan henkilon kotina. Asunnoista paisee mahdollisim-
man itsenaisesti yhteistiloihin ja ymparistoon. Asunnot sisustetaan asukkaan omilla kalusteilla, mutta tar-
vittaessa avustamme kalustuksen hankkimisessa. Asukkaat ovat vuokrasuhteessa Siakylan talot Koy:n ja
heidian huoneitaan ei kaytetda muuhun tarkoitukseen ilman asukkaan erillistd lupaa. Asumisyksikossa ei
ole vierailuaikoja mutta toivomme, etta vierailut tapahtuvat ennen klo 21. Sukulaiset ja ystavat voivat ha-
lutessaan yopya asukkaan luona.

Yhteisena tilan Sinisiivessa on kaytossa kaksi asukastupaa ja tv-huone, sauna ja suihkutila, invavessa, ns.
pyykkitupa, 2 lamminta varastoa 2 kylmaa varastoa. Tyontekijoiden kaytossa on miehille ja naisille oma
sosiaalitila, ladkehuone ja toimisto. Yksikko kalustaa ja sisustaa asiakkaiden yhteisessa kaytossa olevat
tilat.

Asumisyksikossa kay kerran viikossa taloyhtion siistijé, joka huolehtii yleisten kéaytavien, invavessan, sau-
nan ja pesutilan siisteydesti. Ohjaajat hoitavat yleistentilojen siistimisen seka avustavat asukkaita asun-
tojen siistimissa yksilollisen tarpeen mukaan.

Pyykkihuollosta huolehtii henkil6kunta tai asukas itse ohjaajien avustamana.

Asumisyksikon jatehuolto toimii jatehuolto ja kierratysohjeistuksen mukaisesti.

7.3.  Teknologiset ratkaisut

Asunnoissa on kaytossa Vivago —asiakashalytysjarjestelma.

Asumisyksikon ovet ovat ulkopuolisilta suljettu mutta asukkaat padsevat kulkemaan ovista sahkoisella
avaimella, mikali heille ei ole voimassa olevaa rajoitetun liikkumisen paatosta. Kaikkien parvekkeiden ovet
saadaan lukittua magneettilukoilla tyontekijoiden toimesta. My6s asuntojen vesien katkaisu onnistuu
kauko-ohjattuna.

Jokaisen asukkaan kohdalla kartoitetaan apuvilinetarve yhteistyossi asukkaan ja hanen laheisten kanssa.
Tarvittaessa fysioterapeutti opastaa asukasta ja henkilokuntaa apuvilineen kaytossa. Henkilokunnan vel-
vollisuus on seurata apuvilineiden kuntoa ja tarvittaessa ilmoittaa huolto- ja korjaustarpeista.
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8. Asiakas ja potilastietojen kasittely

Asumisyksikko kasittelee asiakirjoja siten kuin henkil6tietolaissa (523/1999) ja laissa sosiaali- ja tervey-
denhuollon asiakastietojen kisittelyssa (159/2007) sekd muussa sosiaali- ja terveydenhuollon lainsdadan-
nossa saadetaan.

Uuden tyontekijan perehdytyksessa kasitelldan tietosuoja-asioiden merkitys ja salassapitovaatimukset.

9. Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Asiakkailta, henkilokunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittamistarpeet ja aikataulu korjaavien
toimenpiteiden toteuttamisesta.

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista
eri lahteistd. Riskinhallinnan prosessissa kasitellaan kaikki epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehitta-
mistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuudesta riippuen suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.

10. Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Sakyla 24.03.2022

Jenni Kossila
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11. Lahteet

Lomakkeen laadinnassa on hyodynnetty seuraavia oppaita, ohjeita ja laatusuosituksia:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjesto Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot,
elama4, etiikka. Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.
http://www.talentia.fi/files /558 /Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuol-
lon johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille:
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024 /112106 /URN%3aNBN%3afi-fe201504226148.pdf?se-

quence=1

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus
https://www.thl.fi/documents/647345/0/STM 2014 4 lastensuoj laatusuos web.pdf/0404c082-
4917-471a-8293-5606b41536a7

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvin ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen paranta-
miseksi
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN 978-952-00-3415-3.pdf?sequence=1

STM:n oppaita (2003:4): Yksilolliset palvelut, toimivat asunnot ja esteeton ymparisté. Vammaisten ih-
misten asumispalveluiden laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/10542/471223/asumispalveluiden%20laatusuositus.pdf

Potilasturvallisuus, Tyosuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppimi-
nen. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatiolle

http://www.vtt.fi/files/projects/typorh/opas terveydenhuolto-organisaatioiden vaaratapahtu-

mista oppimiseksi.pdf

Turvallisen ladkehoidon suunnittelun tueksi:
Turvallinen ladkehoito -opas: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran maarays terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisesta:
Valviran maarays 4/2010: https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tar-

vikkeesta-tehtava-ammattimaisen-kayttajan-vaaratilanneilmoitus

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn
Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www.tietosuoja.fi/fi/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-ja-
tietosuojaselosteet.html

Henkil6tietolaki ja asiakastietojen kisittely yksityisessa sosiaalihuollossa: http://www.tietosuoja.fi/ma-

terial/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6JfpsyYNj/

Henkilotietolaki ja asiakastietojen Kkasittely vyksityisessa sosiaalihuollossa.pdf
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http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas_2012.pdf
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afi-fe201504226148.pdf?sequence=1
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afi-fe201504226148.pdf?sequence=1
https://www.thl.fi/documents/647345/0/STM_2014_4_lastensuoj_laatusuos_web.pdf/0404c082-4917-471a-8293-5606b41536a7
https://www.thl.fi/documents/647345/0/STM_2014_4_lastensuoj_laatusuos_web.pdf/0404c082-4917-471a-8293-5606b41536a7
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN_978-952-00-3415-3.pdf?sequence=1
https://www.thl.fi/documents/10542/471223/asumispalveluiden%20laatusuositus.pdf
http://www.vtt.fi/files/projects/typorh/opas_terveydenhuolto-organisaatioiden_vaaratapahtumista_oppimiseksi.pdf
http://www.vtt.fi/files/projects/typorh/opas_terveydenhuolto-organisaatioiden_vaaratapahtumista_oppimiseksi.pdf
http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/_julkaisu/1083030
https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-tehtava-ammattimaisen-kayttajan-vaaratilanneilmoitus
https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-tehtava-ammattimaisen-kayttajan-vaaratilanneilmoitus
http://www.tietosuoja.fi/fi/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.html
http://www.tietosuoja.fi/fi/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.html
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6JfpsyYNj/Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen_kasittely_yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6JfpsyYNj/Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen_kasittely_yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6JfpsyYNj/Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen_kasittely_yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asia-
kirja hallintoon sekd muuta lisitietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaali-
portti.fi/File/eefi4b19-bacf-4820-9f6e-9ccq407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf)

Lastensuojelun maaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Lastensuojelun maaraaikojen omaval-
vonta.pdf/e8b14a48-fc78-4ac4-bgca-4dd6a85a789b

Toimeentulotuen mairaaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Toimeentulotuen maaraaikojen omaval-
vonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425¢-8b71-960a9dc2fo05
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http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Lastensuojelun_maaraaikojen_omavalvonta.pdf/e8b14a48-fc78-4ac4-b9ca-4dd6a85a789b
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http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Toimeentulotuen_maaraaikojen_omavalvonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425c-8b71-960a9dc2f005
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Toimeentulotuen_maaraaikojen_omavalvonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425c-8b71-960a9dc2f005

