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1. Palvelun tuottajaa koskevat tiedot

Palvelun tuottajan nimi: Sikylan kunta. Y-tunnus: 0139937—5
Toimintayksikko: Sikylan kotihoito, Vilskarintie 5, 27800 Sakyla

Toiminnasta vastaa

Minna Silvennoinen
kotihoidon esimies

044 732 8168
minna.silvennoinen@sakyla.fi

Omavalvonnasta vastaavat
Taina Juvonen, sosiaali- ja terveysjohtaja
Niina Kuisma, ikdantyvien palvelujen esimies

Omavalvonnan vastuuhenkilo:
Minna Silvennoinen

kotihoidon esimies

044 732 8168

Omavalvonnan suunnittelu- ja toimeenpano

Tyoryhmain jasenet yksikossa: kotihoidon esimies, sairaanhoitaja ja 1ahihoitajat.
Omavalvontasuunnitelmaa kasitellaan tyopaikkakokouksissa vahintaan kerran vuodessa.
Suunnitelmat kdaydaan kerran vuodessa lapi, jonka yhteydessa kirjataan suunnitelman to-
teuttamiseen tarvittavat toimenpiteet. Uusille tyontekijoille omavalvontasuunnitelma pe-
rehdytetdan muun perehdytyksen yhteydessa.

2. Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Kotihoito jarjestda asiakkaan tarvitsemia palveluja kotiin niin, ettd hinen asumisensa ko-
tona onnistuu mahdollisimman pitkaan turvallisesti.

Kotihoidon toimintaperiaatteena on tasavertaisuus, itsemaaraamisoikeuden kunnioittami-
nen ja toimintakyvyn yllapitiminen omatoimisuutta korostamalla.

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan vuosittain helmikuussa ja tarvittaessa.
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3. Asiakkaan ja omaisten osallistuminen ja asiakaspalaute

Asiakaspalautekyselyt jarjestetaan kerran vuodessa kaikille saannollisen kotihoidon asiak-
kaille. Jatkuvaa palautetta otetaan vastaan asiakkailta, omaisilta ja muilta yhteisty6tahoilta.

Asiakaskyselyn tulokset puretaan ja kiydaan lapi tyopaikkakokouksessa. Lisaksi palaute vie-
daan sosiaali- ja terveyslautakunnalle tiedoksi. Jatkuvalla palautteella saatu tieto kasitellaan
tyopaikkakokouksessa, jossa paiatetaan palautteen aiheuttamista toimenpiteista.

Asiakaspalautteessa esiin tulleet kehittamis- ja ongelmakohdat nostetaan esiin, laaditaan
aikataulu ja suunnitelma asioiden kehittdmiseksi tai korjaamiseksi.

Kotihoitoon pitiisi kehittda uusi asiakaspalautemittaristo esim. opinniytetyond. Laadun
turvaamiseksi on suotavaa mitata samalla mittarilla asiakastyytyvaisyytta useampi vuosi. li-
saksi voidaan kehittaa jatkuvan palautteen kirjaamisjarjestelmaa. Mikali jotkut kysymykset
osoittautuvat hankaliksi eivatka tuota tietoa, mittaristoa tulee kehittad. Mittaristoa kehite-
taan myos siitd saadun palautteen perusteella seki seuraamalla ajankohtaisia suosituksia ja
velvoitteita.

4. Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja korjaavat toimenpiteet

Riskit kartoitetaan erillisilla STM:n tyosuojeluosaston riskienarviointikaavakkeilla. Riski-
analysoinnin jalkeen yhteenveto riskeista kaydaan lapi saannollisesti kerran vuodessa tyo-
paikkakokouksessa. Samalla sovitaan toimenpiteet riskien minimoimiseksi. Tyontekijalla
on velvollisuus ja vastuu tuoda esille riski- ja vaaratilanteet.

Tyontekijat on ohjeistettu toimimaan uhka- ja vaaratilanteissa ja sen jalkeen. Uhka- ja vaa-
ratilanneilmoitus tehdaan ensin esimiehelle ja esimies toimittaa sen tyosuojelupaallikolle,
joka esittelee sen tarvittaessa tyosuojelutoimikunnalle. Esimiehen ja tyoyhteison harkinnan
mukaan tyontekijille sattuneista uhka- ja vaaratilanteista tehdian erillinen toimintaohje
koko tyoyhteisolle. Toimintaohje kasitellaan tyopaikkakokouksessa. Tyontekijalle sattunei-
den lahelta piti — tapausten kasittelyssa kiytetaan tarvittaessa tyoterveyshuollon ja tyosuo-
jeluvaltuutetun palveluja apuna. Erityistd huomiota kiinnitetaan riskien ennaltaehkaisyyn
konkreettisin toimenpitein, kuten ohjauksella, neuvonnalla, riittavilla suojavarusteilla ja
valvonnalla.

Epakohdat korjataan tarvittaessa yhteistyotahojen avustuksella tai sisaisesti tyoyhteisossa
yhteisesti sovittujen toimenpiteiden avulla. Henkilokunnalle jarjestetaan taydennyskoulu-
tusta (mm. aggressiivisen asiakkaan kohtaamisesta) ja ohjeistusta riskien hallintaan.



Informaatiota jaetaan kirjallisesti ja sahkoisesti tyontekijoille seka yhteistyotahoille. Asiasta
tiedotetaan henkilokunnalle tyopaikkakokouksissa. Tarvittaessa jarjestetaan koulutusta. Li-
sitietoja tastd mm. STM:n julkaisuja 2011:15: Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu.
Opas sosiaali- ja terveydenhuollon johdolle ja turvallisuussuunnittelijoille:
http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1571326

5. Henkilosto

5.1.  Henkiloston maara, mitoitus ja rakenne

Kotihoidon esimies 1
Hoitajia 22
Fysioterapeutti 1
Sairaanhoitaja 3
Palveluohjaaja 1

Kotihoito toimii joka piiva klo 7.00—21.00. 1.4. 2022 alkaen 24/7
Yoaikaan asiakkaiden turvana on turvapuhelin ja kotihoito

5.2.  Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Vakituiset toimet taytetaan julkisen haun periaatteella. Maaraaikaiset sijaisuudet katsotaan
tilannekohtaisesti. Tarvittaessa jarjestetdan hakumenettely ja haastattelut. Tyontekijoiden
patevyys varmistetaan tarkastamalla alkuperiiset tyo- ja opintotodistukset. Vakituisista
tyontekijoista palkkaamispaatoksen tekee sosiaali- ja terveysjohtaja ja sijaisista kotihoidon
esimies.

Uusien tyontekijoiden perehdytys tapahtuu kotihoidon perehdytysohjelman mukaisesti.
Kotihoidossa on perehdytyskansio.

5.3. Henkilokunnan ammattitaidon ja tyohyvinvoinnin yllapitiminen

Kehityskeskusteluissa esille nousevia koulutustarpeita huomioidaan koulutuksen suunnit-
telussa. Kehityskeskustelut kaydaan yksilokeskusteluina vahintaan kerran vuodessa. Sai-
rauspoissaoloja seurataan aktiivisesti raportoinnin kautta ja yksilokohtaisesti. Sakylan kun-
nassa on kaytossa varhaisen tuen malli, jota kaytetaan tyovalineena tyohyvinvointiasioissa.
Kotihoidossa tehdidan saannollisesti tyohyvinvointi -kyselytutkimuksia ja tarvittaessa teh-
daan yhteistyota tyoterveyshuollon ja tyosuojelun kanssa.
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6. Toimitilat, laitteet ja tarvikkeet

6.1. Asiakkaiden kaytossa olevat tilat

Kotihoidon asiakkailla, jotka asuvat omissa kodeissaan, on kiytossa itse hallinnoimansa ti-
lat. Kuntouttava paivatoiminta on myos osana kotihoitoa. Paivatoiminnan kayttoon on va-
rattu tilat ovat esteettomii, ja niissa pystyy liikkkumaan joko apuvilineiden kanssa tai ilman.
Yhteisissa tiloissa jarjestetdan ruokailut ja seurustelu- seka viriketuokiot.

6.2. Siivous, jate- ja pyykkihuoltoa koskevat kaytanteet

Pyykkihuollosta vastaa yksityinen palveluntuottaja, kotihoitoyksikon ja taukohuoneen sii-
vouksesta vastaavat laitoshuoltajat ja kotihoidon tyontekijat.

6.3. Sisdilman laadunvarmistusmenettelyt

Mikali asiakkaat tai tyontekijat havaitsevat sisdilmassa poikkeamia, ilmoittavat he siit esi-
miehelle, tiloista vastaavalle tekniselle johtajalle tai tyoterveyshuoltoon. Tarvittaessa jarjes-
tetdan sisailmakysely tyoterveyshuollon toimesta. Tarvittaessa tehdaan tyopaikkatarkastus
yhdessd tyonantajan edustajan, tyoterveyshuollon edustajan ja tyosuojelutarkastajan
kanssa. Tarkastuksessa sovitaan mahdollisista jatkotoimenpiteista.

Mikali asiakkaan kotona on epaiily sisdilmaongelmasta, ohjataan tyontekijoitd toimimaan
siten, ettei tyontekijoiden tyoturvallisuus vaarannu. Tyon organisoinnilla pyritdan ehkaise-
maan jatkuvaa altistusta, joka kohdentuu aina samaan tyontekijaan. Asiakasta ohjataan tar-
vittaessa sisdilmaongelman ratkaisussa.

6.4. Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Yksikossa ja asiakkaiden kotona on ainoastaan hoidon kannalta oleellisia hoitotarvikkeita,
jotka ovat ajanmukaisia. Asiakkaan kaytossa olevat apuvilineet auttavat myos tyontekijan
ergonomiaa. TyOntekijoilli on omat suojavilineensa. Mittareiden huollot ja kalibroinnit
suoritetaan tarpeen mukaan.

Vastuuhenkilon yhteystiedot:
Minna Silvennoinen
kotihoidon esimies
Valskarintie 5, 27800 Siakyla
044 732 8168
minna.sivennoinen@sakyla.fi

Omavalvontasuunnitelmassa toimintayksikolle nimetadn ammattimaisesti kaytettavien
laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuudesta vastaava henkilo, joka huolehtii vaaratilanteita
koskevien ilmoitusten ja muiden laitteisiin liittyvien maaraysten noudattamisesta. Linkki
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Valviran maarayksiin: https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/hyva-ammatinharjoittami-
nen/terveydenhuollon laitteiden kaytto

6.5. Toimitiloja, laitteita ja tarvikkeita koskeva kehittamissuunnitelma

Tarvikkeet huolletaan tarvittaessa sekd uusitaan saadun palautteen perusteella. Laitteet ja
tarvikkeet hankitaan kulloisenkin voimassa olevan hankintasopimuksen mukaisesti. Yksi-
koiden suunnitelma perustuu todettuun tarpeeseen, jonka mukaan tehdaan rahavaraukset
taloussuunnitelmaan.

7. Asiakasturvallisuus
7.1.  Asiakasturvallisuuden varmistaminen

Asiakkaalle on tehty hoito- ja palvelusuunnitelma, joka paivitetdin tarvittaessa ja aina tar-
peen vaatiessa. Laadun turvaamiseksi tyoyksikossa on sovittu eri toimenpiteiden suoritta-
misesta yhtendiset kaytannot. Hoitajien tehtavankuvat on laadittu. Osaaminen varmiste-
taan ja turvapuhelimien sekid palovaroittimien toimivuus varmistetaan kotihoitohenkilo-
kunnan toimesta. Poikkeustilanteissa, kuten pitkien sihkokatkojen tai myrskyjen tullessa,
kotihoito tekee asiakkaiden riskiarvioinnin ja on yhteydessa asiakkaisiin. Tarvittaessa asi-
akkaille jarjestetdadn evakuointipaikka. Kotihoidon henkilokunnan ensiaputaidot pidetdan
ajan tasalla.

Osalla kotihoidon asiakkaista on kaytossaan turvapuhelin. Niithin kuuluu turvaranneke, jolla
asiakas saa halytettyd apua. Kotihoito vastaa hilytyksiin klo ympari vuorokauden ja tarvit-
taessa kayvat asiakkaan luona. Teknologian osalta kotihoito testaa kotihoidon asiakkaiden
turvapuhelimet ja rannekkeet kerran kolmessa kuukaudessa. Vioista ja puutteista ilmoite-
taan Vivago-paakayttajalle ja Vivago Oy:lle.

Kotihoidon toimitilat, paivatoiminta- ja kerhotilat ovat kunnan omia kiinteistoja.
Turvallisuussuunnittelusta ja —toiminnasta vastaavat:

Satakunnan Pelastuslaitos
Satakunnankatu 3, 28100 Pori

tekninen johtaja
Tarmo Saarinen

044 517 1014
tarmo.saarinen @sakyla.fi
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rakennuspaallikko
Pertti Ollikka

050 5528 270
pertti.ollikka@sakyla.fi

7.2.  Asiakasturvallisuuden kehittimissuunnitelma

Palo- ja pelastussuunnitelma on kotona asuvilla asiakkailla talo/taloyhtiokohtainen. Kotiin
tehtavilla kaynneilla (esim. ennaltaehkaisevit kotikaynnit) tehddian asumisturvallisuuskar-
toitus. Havaitut puutteet ohjataan korjaamaan.

8. Asiakkaan asema ja oikeudet

8.1.  Palvelutarpeen arviointi ja hoito- ja palvelusuunnitelma

Palvelutarpeen arviointi toteutetaan viahintdin seitsemén vuorokauden sisilla ja kiireelli-
sissa tapauksissa valittomasti. Palvelutarpeen arviointia ohjaavat perusturvalautakunnan
hyvaksymait kotihoidon kriteerit.

Asiakkaan kanssa tehdaan kirjallinen hoito- ja palvelusuunnitelma yhteisty6ssa omaisen
kanssa. Hoito- ja palvelusuunnitelma tarkistetaan saannollisesti ja aina tarvittaessa. Suun-
nitelman tekemisen jilkeen asiakkaalle tehdddn valituskelpoiset maksu- ja palvelupaatok-
set. Edunvalvonnan tarpeessa olevista asiakkaista tehdaan ilmoitus maistraattiin edunval-
vonnan tarpeen kartoittamiseksi. Kotihoidon toimintaa esitellddn asiakkaalle palvelutar-
peen arviointikdaynneillda. Paivitoiminnan osalta asiakkaalla on mahdollisuus tutustua toi-
mintaan etukateen.

Asiakkaalle selvitetaan palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa seka hoito- ja palvelusuunni-
telman tekovaiheessa sopimuksen sisalto sekd asiakasmaksut, jotka perustuvat seka tuloihin
ja kayntien kestoon, ettid lautakunnan vahvistamiin maksuihin. Mikali hoidossa tapahtuu
muutoksia esim. kiayntikerroissa, tarkistetaan maksua hoito- ja palvelusuunnitelman tarkis-
tuksen jalkeen.

Asiakkaan tiedot ovat salassa pidettavia ja henkilokunnalla on salassapitovelvollisuus. Asia-
kas osallistuu oman hoitonsa ja palvelunsa suunnitteluun. Asiakasta kuullaan palvelujen
jarjestamista suunniteltaessa. Asiakkaalla on oikeus kieltaytya tarjotuista palveluista.

8.2. Asiakkaan hallussa olevat rahavarat, avaimet ja muiden tavaroiden huolehtiminen

Kotona asiakkaat vastaavat omista tavaroistaan. Kotihoidon henkilokunta avustaa tarvitta-
essa. Henkilokunta ei vastaanota maksua, vaan kaikki maksuliikenne perustuu laskutukseen
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ja todennettuihin kiaynteihin tai tukipalveluihin. Asiakas ja omaiset tai edunvalvoja huoleh-
tivat asiakkaan rahavaroista.

8.3. Asiakkaan rajoitteiden ja pakotteiden kiytto, epaasiallinen tai loukkaava kohtelu

Kotihoidossa ei ole kaytossa pakotteita. Mikili pakkotoimenpiteita tarvitaan, laakari voi
tehda virka-apupyynnon tai kotihoidon tyontekijat voivat tarvittaessa halyttaa apua hata-
keskuksesta tai Turvatiimista, puh. 044 734 2292. Kotihoidon tyontekija voi myos tehda il-
moituksen maistraattiin edunvalvonnan tarpeen arvioimista varten.

Asiakas tai omainen voi tehda muistutuksen tai kantelun. Tilanteeseen puututaan valitto-
masti, kun tieto asiasta saadaan. Osapuolet haastatellaan suullisesti ja kirjataan ylos. Tilan-
teesta tehdaan kirjallinen muistio. Kirjataan myos tarvittavat tyonjohdolliset toimenpiteet.

8.4. Asiakassuhteen paattymiseen liittyvien asioiden valmistelu ja toteuttaminen

Asiakassuhteen paattyessa hoito- ja palvelusopimus paattyy. Asiakastietojarjestelmaan kir-
jataan tieto asiasta. Laskuttaja paattaa asiakastiedot tehtyaan laskutuksen valmiiksi. Asiak-
kaan siirtyessa toiseen jatkohoitopaikkaan tarvittavat, hoidon kannalta oleelliset tiedot toi-
mitetaan seuraavaan yksikkoon asiakkaan erilliselld suostumuksella.

8.5.  Yksikon toimintaa koskevien muistutusten kasittely

Jos asiakas on tyytyméaton saamaansa kohteluun, hianella on oikeus tehda muistutus toimin-
tayksikon vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Kun palvelu perustuu ostopalvelu-
sopimukseen, muistutus tehddin jarjestimisvastuussa olevalle viranomaiselle (Valviran
ohje 8:2010). Sosiaalihuoltolain mukaiset muistutukset ohjataan sosiaali- ja terveysjohta-
jalle, ikdantyvien palvelujen esimiehelle ja kotihoidon esimiehelle. Muistutukseen vastataan
kirjallisesti. Terveydenhuoltolain mukaiset muistutukset ohjataan yliladkarille.

Muistutus osoitetaan:

Sosiaali- ja terveysjohtaja Taina Juvonen
Ikaantyvien palvelujen esimies Niina Kuisma
Ylilaakari Kirsi Markkula

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot:
Jari Makinen

044 731 4186
jari.makinen@satasairaala.fi
Liisankatu 18 B, 1. krs, 28100 Pori
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8.6. Asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyva kehittdmissuunnitelma

Asiakkaalla tulee olla mahdollisuus osallistua oman hoitonsa ja palveluidensa suunnitteluun
ja toteutukseen (Laki asiakkaan asemasta ja oikeuksista).

9. Toiminnan laadun varmistaminen

9.1.  Asiakkaiden hoito ja hoiva

Asiakkaiden toimintakyky vaihtelee. Toimintakykya tuetaan kokonaisvaltaisesti kuntoutta-
valla tyootteella, jolloin huomioidaan fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen kokonaisuus. En-
naltaehkiisevaa toimintaa jarjestetdan (kerhot, paivatoiminta ja kotihoidon antama ohjaus
seka neuvonta).

Tukipalveluna tuotetaan ateriapalvelua. Ruokailussa toteutetaan ravitsemussuosituksia.
Omassa kodissa olevilla asiakkailla ruokailurytmi muotoutuu omien tarpeiden mukaan.
Yleisvointia seurataan sdannollisesti mm. painon seurannan avulla. Henkil6sté on koulu-
tettu vanhusten aliravitsemuksen tunnistamiseen.

Valtion ravitsemusneuvottelukunta:
https: //www.ruokavirasto.fi/teemat/terveytta-edistava-ruokavalio/

Yksikon ruokahuollon vastuuhenkilon yhteystiedot:
Ateriapalvelun tuottaa terveyskeskuksen keittio

Katariina Salonen

ruokapalveluesimies

Valskarintie 5, 27800 Sikyla

050 364 0401

katariina.salonen@sakyla.fi

9.2. Paivittaisen toiminnan jarjestaminen

Kotihoidon asiakkaiden palveluun on siséllytetty kuntoutusta tarpeen mukaan. Kunta jar-
jestaa tavoitteellista kuntouttavaa paivatoimintaa, johon hakeudutaan erillisella hakemuk-
sella.
https://thl.fi/fi/web/elintavat-ja-ravitsemus/ohjeet-ja-suositukset/liikuntasuositukset

9.3. Hygieniakaytannot

Erikoissairaanhoito/sairaanhoitopiiri vastaa hygienia-asioiden ohjeistuksesta. Hygieniasta
huolehtiminen kuuluu jokaisen hoitajan perustyohon. Erityisesti huomioidaan kasihygienia


https://www.ruokavirasto.fi/teemat/terveytta-edistava-ruokavalio/
mailto:katariina.salonen@sakyla.fi
https://thl.fi/fi/web/elintavat-ja-ravitsemus/ohjeet-ja-suositukset/liikuntasuositukset

ja suojavaatetus. Kaikki tyontekijat kayttavat suu- nenasuojusta asiakaskontakteissa ja ter-
veyskeskuksen tiloissa.

9.4. Suunnitelma asiakastyon ja paivittaisen toiminnan kehittamisesta

Sairaanhoitopiiri huolehtii hygieniatyon kehittamisesta ja hygieniahoitaja saadaan tarvitta-
essa yksikkoon selvittamaan hygienia-asioita.

10. Terveydenhuollon ja sairaanhoidon jarjestaiminen
10.1. Palvelujen jarjestaminen asiakkaille

Asiakkaiden tutkimukset, kontrollit ym. ohjelmoidaan kotihoidosta. Tarvittaessa naytteet
otetaan asiakkaan kotona. Kotihoidon henkilosto huolehtii omahoitajaperiaatteen mukai-
sesti asiakkaan asioiden viemisen lddkarille ja varmistaa jatkotoimenpiteiden toteuttami-
sen.

Kotihoidon asiakkailla on tarpeen ja sairauden mukaan méaaraaikaistarkastukset. Kotihoi-
don kiytossa on geriatri, joka tekee ladkarinkieroon kerran viikossa sairaanhoitajan kanssa
etdkonsultaatioina. Lisdksi geriatri tekee kotikdaynteja asiakkaiden luokse.

Kiireellisen hoidon tarve arvioidaan konsultoimalla kotisairaalaa tai kotisairaanhoitajia tai
soittamalla hatdnumeroon 112.

10.2. Laakehoitosuunnitelma

STM:n opas loytyy osoitteesta:
http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030
https://stm.fi/julkaisu?pubid=URN:ISBN:978-952-00-3692-8

Kotihoidossa on oma laakehoitosuunnitelma. Ladkehoitosuunnitelma paivitetaan tietojen
muuttuessa ja vahintadn kerran vuodessa. Suunnitelman paivityksesta vastaa kotihoidon
esimies yhdessa kotisairaanhoitajien kanssa.

Potilasasiamiehen yhteystiedot:
Heli Salo-Kivinen, Sakylan kunta
Rantatie 268

27800 Sakyla

050 517 1022

heli.salo-kivinen @sakyla.fi
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11. Asiakastietojen kasittely

Asiakastiedot kirjataan asiakastietojarjestelmain (Pegasos kotihoito-ohjelma). Asiakastie-
tojen katselusta ja salassapidosta on erilliset ohjeet.

https://tietosuoja.fi/tietosuoja

Tietosuojavastaavan yhteystiedot:
Anne Hartman-Mettila

Sakylan terveyskeskus

Valskarintie 5, 27800 Sakyla

p. 050 517 1021
anne.hartman-mettala@sakyla.fi

Arkistointi tapahtuu sihkoiseen asiakastietojarjestelmaian (Pegasos). Paperinen arkistointi
tapahtuu arkistointisuunnitelman mukaisesti. Asiakirjat sailytetdan kotihoidon ja kunnan-
viraston tiloissa ja asiakkuuden paatyttya arkistoidaan asiakastietoarkistoon. Valtakunnal-
lisen Kanta-hankkeen kautta asiakastietojen kasittelysta on annettu koulutusta ja ohjeistuk-
sia. Asiakkaan kirjallisella luvalla hoitoon olennaisesti liittyvista asioista voidaan informoida
toista hoitavaa tahoa.

12. Alihankintana tuotettujen palvelujen omavalvonta

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyviksyy yksityiset palveluntuottajat sosiaalipalvelujen tuot-
tajiksi. Yksityisten palveluntuottajien toiminta mairitelladn asiakkaan hoito- ja palvelu-
suunnitelmassa ja yksityiset voivat toimia yhdessa kunnan oman toiminnan rinnalla joko
sita taydentden tai korvaten.


https://tietosuoja.fi/tietosuoja

13. Omavalvonnan toteuttamisen seuranta ja arviointi

Omavalvontasuunnitelma nivotaan osaksi yksikon toimintasuunnitelmaa ja kiydaan henki-
loston kanssa lapi yhdessa. Suunnitelma tarkistetaan ja vahvistetaan kerran vuodessa seka
tarvittaessa ja tehdaan tarvittavat muutokset. Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjataan
viiveettd omavalvontasuunnitelmaan ja vahvistetaan vuosittain, vaikka muutoksia ei vuo-
den aikana olisi tehtykaan.

Sakyla 24.3.2022

Taina Juvonen, sosiaali- ja terveysjohtaja



Lukukuittaus:




