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Tykkylumi aiheuttanut sahkdhéairioita Etelé-, Lounais- ja LAnsi-Suomessa

Suomeen aamuyolla rantautunut lumisadealue on aiheuttanut jonkin verran hairidita sadhkénjakeluun.
Enimmillaan séhkotta on ollut yhtéaikaisesti 2800 Fortumin asiakasta.

Hairiot ovat koskettaneet paaosin Eteléd-, Lounais- ja L&ansi-Suomea, ja keskim&arin viat on saatu korjattua 2
tunnissa.

Talla hetkella sdhkéttd on noin 1000 Fortumin asiakasta Etela- ja Lansi-Suomessa. Paéosa sahkottomista
on Lohjalla, Lopella, Tuusulassa ja Mouhijarvella.

Rankin lumisadealue on siirtymassé itdén, mutta yon aikana Eteld-Suomeen rantautuu saaennusteen
mukaan vield uusi lumisaderintama.

Fortum on varautunut tilanteeseen varaamalla lisda henkiléstéa maastoon, asiakaspalveluun ja
kayttokeskukseen, josta viankorjausta johdetaan.

Fortum Oyj

Konserniviestinta

Automaattinen karttapalvelu nayttaa runkoverkon piirissa olevat hairidtilanteet ja suunnitellut
tyokeskeytykset Fortumin verkkoalueilla: www.fortum.fi/vikapaivystys

Vikailmoituksen puhelinnumero: 0800 195011

Sahkoinen vikailmoituslomake:
http://www.fortum.fi/vikailmoitus

Asiakasneuvonta:

Puhelimitse ma-pe klo 8-17 puh. 0800 1 99000

Verkossa ma-su 24h http://www.fortum.com/countries/fi/yksityisasiakkaat/asiakaspalvelu-ja-ohjeet/ota-
yvhteytta/yhteydenottolomake/Pages/default.aspx

Fortum Twitterissa
www.twitter.com/Fortum_Ovj

Fortum Facebookissa:
https://www.facebook.com/#!/pages/Myrskyn-silm%C3%A4ss%C3%A4-S%C3%A4hk%C3%B6katkot-
Fortumin-alueella/162738497166345
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